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根据中国证监会[2007]第 28 号《关于开展加强上市公司治理专

项活动有关事项的通知》，上海大众公用事业（集团）股份有限公司

与 2007 年 4 月 2 日启动了公司治理专项活动，公司聘请了海通证券

作为此次专项活动的财务顾问，协助公司查找公司治理中存在的问

题，制定整改计划。 
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从 6 月 11 日到 6 月 26 日，公司“自查报告和整改计划”在上海

证券交易所网站公布，并开始接受社会公众评议。在这一阶段，社会

公众对公司治理的评议留言四条，对公司治理的四个主要方面给出了

较高评价，其中：上市公司独立性评价为“很好”的 2 条，评价为“好”

的 2 条；日常运作的规范程度评价为“很好”的 3 条，评价为“好”

的 1 条；公司透明度评价为“很好”的 3 条，评价为“好”的 1 条；

公司治理创新情况评价为“很好”的 3 条，评价为“好”的 1 条。 

6 月 18 日，公司在海通证券余姚路营业部召开了有关公司治理

专项活动的说明会，面向投资者和新闻媒体剖析公司自身存在的问

题，以及公司采取的整改措施，并征求广大投资者的意见。 

7 月 23 日，公司收到上海证监局出具的《关于上海大众公用事

业（集团）股份有限公司治理专项活动检查综合评价与整改建议》（沪

证监公司字[2007]183 号）。 

8 月 14 日，公司收到交易所出具的《关于上海大众公用事业（集

团）股份有限公司治理状况评价意见》。 

二、 对公司自查发现问题的整改 

公司按上市公司规范要求健全了较为完整、合理的内控制度，这

些制度得到了有效的遵守和实行，公司治理总体来说比较规范，但是

针对公司过去几年在工作中出现的问题，在以下几方面需要做出改

进： 

问题一：信息披露需要进一步规范 

整改措施：公司自上市以来，一直严格按照中国证监会和上海证

券交易所的要求进行信息披露，但在过去三年的工作中出现2004年年

报延期披露的违规事项。为此，公司已经通过媒体向广大投资者进行
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了充分的解释说明。 

对于此次事件，公司上下全体均要从中吸取教训，认真领会监管

机构文件精神，进一步按各规范信息披露工作。在以后的工作中，注

重工作方式方法，加强工作的计划性和前瞻性，加强与中介机构、监

管部门的工作沟通。 

问题二：内部制度建设需要进一步完善 

整改措施：由于公司实际控制人为大众员工持股会，公司其他股东持

股较为分散，公司存在内部人控制的风险。对此，公司已经根据有关

法律、法规制定了一系列内部控制制度以保障股东利益。自公司上市

以来，这套制度也随着公司的发展和监管要求的完善而不断的进行增

补和修订，实践证明公司的内部管理制度能够得到有效的执行，也能

有效的防止侵害股东利益情况的发生。随着监管机构对上市公司治理

规范性的要求的提高，公司也在不断的根据新的监管要求制定新的内

控管理制度。以此次公司治理专项活动为契机，公司重新梳理了内部

管理制度，对一些重要制度进行了重新修订。主要包括：2007年6月1

日，公司以通讯表决方式召开六届十次董事会，审议通过公司《信息

披露管理办法》。6月26日，公司召开经理办公会议，审议通过《重

大投资决策实施办法》、《重要人事推荐、委派、聘任制管理暂行办

法》、《重大决策实施办法》和《大额资金使用管理办法》。公司将

于8月15日之前召开董事会会议，审议通过《募集资金使用管理办法》

和《投资者关系管理办法》。在今后的工作中，公司将一如既往地重

视内控制度的修订完善以及实施，最大可能的为投资者利益最大化服

务。 

问题三：公司治理创新尚有欠缺 
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整改措施：自上市至目前为止，除在股权分置改革投票表决之外，

公司的股东大会召开方式仅限于现场会议，没有通过网络投票等方式

进行表决。对于这一方面的问题，公司通过此次治理专项活动认识到

利用多种渠道与投资者进行沟通，能够低成本、更有效、更方便的实

现信息发布。公司将在今后的工作中要加强这方面的工作，应该采取

多种非现场方式召开股东大会，提高中小股东参与的便利性，以进一

步保护中小投资者的参与权。 

问题四：公司与投资者沟通方面尚欠缺主动性 

整改措施：公司在投资者关系管理方面均能够按照监管机构的要

求做到信息及时、充分的披露。公司于2003年组织了“寻找十年老股

东”的活动，以增进投资者对公司的了解。但随着公司的发展，公司

还需进一步加强这方面的工作，特别是在业绩报告之后，应该增加与

广大投资者的沟通机会。公司计划从今年起，每年举行一到两次的业

绩推介活动，做好与投资者特别是机构投资者的沟通。此外，利用不

同的信息平台，通过多种方式让投资者能够了解公司的经营状况。 

三、 对公众评议发现问题的整改 

问题一：公众评议反映公司网站建设有待提高 

整改措施：公司网站建设的目的在于通过网络平台，能够及时、

全面的发布公司信息、较为全面的介绍公司情况和公司最新动态，增

进投资者对公司的了解，同时，可以提供一个在电话之外选择的投资

者与公司互动的平台。公司在网站建设方面以少投入，能够实现基本

功能为原则。针对投资者反映出来的问题，公司将在以后的工作中加

大对网站建设的投入，缩短网站信息的更新周期，丰富网页内容。 

问题二：公司对公众的问询未及时予以答复。 
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整改措施：公司设置的投资者联系电话均为人工接听，工作时间

安排专人接听、回答投资者的疑问、对各种有关公司的传闻进行解释、

对公司的各种可公开披露信息按照有关规定进行解答。对于尚未披露

信息或者各种有关公司的各种传言，公司负责接听解答的人员均能够

按照《上市公司信息披露管理办法》和公司内部有关信息披露规定的

要求，进行回答。在电话问询方面不存在有关问题不能及时予以答复

的情况。对于公司网络上存在的公众问询是否能够及时得到解答的问

题，在经过调查之后，发现存在部分投资者咨询信息反馈不及时的问

题。 

针对投资者提出的这一问题，公司将从以下几方面进行整改：首

先，完善公司网络信息管理制度，对于信息的收集、筛选、处理、反

馈等流程做出明确规定；其次，对于相关的人员进行业务学习，提高

工作人员的责任心和工作能力，使投资者通过网络反映的问题能够得

到及时答复。 

四、 对上海证监局现场检查发现问题的整改 

上海证监局对本公司现场检查后，公司治理方面尚存在一些问

题，建议进行整改。针对现场检查中发现的问题，公司将认真分析问

题所在，吸取教训，完善相关制度，彻底进行整改，以进一步提高治

理水平，切实提高公司质量。 

1、“三会”运作方面存在的问题 

问题一：存在董事会与监事会合并召开的情况 

整改措施：公司自上市以来，能够按照《公司法》、《证券法》、

《上市公司股东大会规则》和《公司章程》、《董事会议事规则》、《监

事会议事规则》等有关文件的规定，依程序召开“三会”，但在近三
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年的工作中也出现过两次董事会与监事会合并召开的情况。这两次问

题的出现一方面是因为两次会议中需要审议的议题只有一项，另一方

面是因为情况紧急，需要尽快作出决策，以避免市场传言造成的股价

剧烈波动风险为投资者带来损失。虽然问题的发生有客观原因存在，

但也暴露出公司在执行“三会”规则方面存在着对程序性事项缺乏应

有的高度重视，而相关工作人员也缺乏应急处理经验的问题。公司在

今后的工作中，将更加严格的执行法律法规和公司内部规章的相关规

定，严格“三会”召开的程序工作，同时加强对有关工作人员进行业

务培训，避免类似问题的再次发生。 

问题二：存在会议记录不完整及“三会”会议记录无记录人签名

的情况。 

整改措施：出现这一问题是由于在 5 届监事会临时会议中，于会

议完毕后，因工作人员的疏漏和欠缺工作经验未能及时要求监事在会

议记录上签名。公司将加强对有关人员的业务培训，避免再次出现类

似问题。 

问题三：“三会”档案部分资料缺失、盖章不全。 

整改措施：公司能够按照《公司法》、《证券法》、《上市公司股东

大会规则》和《公司章程》、《董事会议事规则》、《监事会议事规则》

等有关文件的规定，依程序召开“三会”，认真做好会议资料的整理

归档工作。但在近三年的工作中也遗憾的出现了 2 次工作上的失误。

暴露出公司在处理紧急事件方面还缺乏相应的经验，而且档案管理上

存在着一些需要高度重视的问题。公司将以这次治理专项活动为契

机，加强对有关人员的培训，提高业务能力，增强工作责任心，杜绝

以后类似事件的发生。公司将按照规范、科学的要求对“三会”档案
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资料进行全面的整理，在 2007 年 8 月 15 日以前完成此项整改。 

问题四：公司高管薪酬未经董事会审议，也未进行信息披露。 

整改措施：经过核查，确认公司高管薪酬分配方案自 2001 年以

来没有发生过变动，公司年报中均根据信息披露要求披露管理人员的

年度薪酬状况。公司将严格按照《上市公司治理准则》的要求，在

2007 年中期由董事会审议表决《年度经营团队绩效考核方案》，并对

表决结果进行公告。今后，公司年度董事会中将审议高管薪酬，并对

外披露。 

2、内控制度方面 

问题五：公司部分内控制度无制定和公布日期。 

整改措施：出现上述问题的原因是公司制度具有历史的延续性，

公司内控制度也随着公司的发展和监管要求的变化而不断地进行修

订。在这一过程中，一些内控制度在内部发文方面不够规范，在以后

的工作中强调工作的程序化、规范化，并定期对内部制度进行清理、

检查、修订、规范、汇编。公司将在 2007 年 8 月 15 日之前完成此项

整改。 

3、信息披露方面 

问题六：2006 年 10 月，公司将所持有的虹口大众股权转让给大

众交通（集团）股份有限公司，其中 30%的股权在完成过户手续后未

及时发布临时公告。 

整改措施： 2006 年 8 月 25 日，公司临时股东大会审议通过了

转让虹口大众 69.85%股权事项，并作了相应的公告，2006 年 10 月，

公司完成了其中 30%的股权转让过户手续，但未及时发布临时公告，

在 2006 年年报中进行了相关披露。公司在以后的工作中，将更深入
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的理解信息披露政策，更多的与监管部门进行沟通，征询意见，避免

类似不规范事件的发生。公司对违规行为，将依据《信息披露管理办

法》追究相关当事人的责任。 

五、 对交易所提出的治理状况评价意见的改进措施 

针对交易所出具的评价意见，公司将以本次上市公司治理专项活

动为契机，对照《公司法》、《证券法》、《上市公司信息披露管理办法》、

《股票上市规则》等法律、法规、规章及相关规范性文件的要求，切

实加强公司内部的信息披露事务管理制度建设、规范股东大会和董事

会运作、强化公司董事（包括独立董事）的履职意识，积极推进公司

治理水平。 

总之，此次公司治理专项活动为大众公用全面、彻底的检查内控

制度的完整性、有效性，发现过去存在一些工作瑕疵提供了难得的契

机。通过此次专项活动中的学习培训，公司的董事、监事和高级管理

人员对内控制度重要性的认识有了新的提高。通过对各项制度的梳

理、修订，使得公司内部制度体系更加规范、严谨、科学、完整。上

海证监局对公司现场检查和交易所对公司治理状况评价意见，帮助公

司发现了日常工作中疏忽的问题，有利于公司进一步提高公司治理水

平。 
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